En application de I'art. 13 al. 1 et 2 du Réglement du Parlement Européen et du
Conseil (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 r. (ci-apres dénommé le « RGPD »), nous

vous informons que :

1. en vertu de l'art. 4 pt 7 du RGPD, c’est

données a caractere personnel.

qui est Responsable du traitement des

2. Voici les finalités potentielles du traitement des données a caractéere personnel

selon l'origine :

N° Source d’'informations
Données des Clients

Conclusion et exécution du
" lcontrat

Formulaire de contact sur le
" lsite Internet

Finalité du traitement

Exécution du contrat signé, soit (fondement
légal : art. 6 al. 1 sous b du « RGPD ») ;
Satisfaire aux obligations légales du
Responsable du traitement en ce qui
concerne la conservation des pieces
comptables (fondement légal : I'art. 6 al. 1
sous b du « RGPD » en combinaison avec la
réglementation fiscale) ;

Dans le cadre d'éventuels recours
(fondement Iégal : art. 6 al. 1 sous f du

« RGPD »)

Aux fins du marketing et de la promotion
des produits et des services proposés
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous a) et f)
du « RGPD ») ;

Pour I'administration intérieure —
statistiques, rapport, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :
art. 6 al. 1 sous f) du « RGPD »).

Exécution du contrat signé ou avant sa
signature (fondement légal : art. 6 al. 1 sous
b du « RGPD ») ;

Aux fins du marketing et de la promotion
des produits et des services proposés
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous a) t f) du
« RGPD ») ;

Répondre aux questions regues, traiter le
courrier (fondement Iégal : art. 6 al. 1 sous
f) du « RGPD ») ;

Pour I'administration intérieure —
statistiques, rapports, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :



Données obtenues au cours
des entretiens, par

3. téléphone, par courrier e-
mail, par les formulaires
électroniques

Données obtenues au cours
des rendez-vous et celles
fournies dans les Contrats
signés

4.

5. Bulletin

art. 6 al. 1 sous f) du « RGPD ») ;

Exécution du contrat signé ou avant sa
signature (fondement Iégal : art. 6 al. 1 sous
b du « RGPD ») ;

Aux fins du marketing et de la promotion
des produits et des services proposés
(fondement Iégal : art. 6 al. 1 sous a) et f)
du « RGPD ») ;

Répondre aux questions regues, traiter le
courrier (fondement Iégal : art. 6 al. 1 sous
f) du « RGPD ») ;

Pour I'administration intérieure —
statistiques, rapports, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :
art. 6 al. 1 sous. f) du « RGPD »).

Exécution du contrat signé, soit prendre part
a une formation (fondement Iégal : art. 6 al.
1 sous b du « RGPD ») ;

Pour les contacts courants dans le cadre du
contrat signé ou des démarches visant a sa
signature (fondement légal : art. 6 al. 1 sous
b du « RGPD ») ;

Satisfaire aux obligations légales du
Responsable du traitement en ce qui
concerne la conservation des piéces
comptables (fondement légal : art. 6 al. 1
sous b du « RGPD ») en combinaison avec
la réglementation fiscale) ;

Dans le cadre d'éventuels recours
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous f du

« RGPD ») ;

Aux fins du marketing et de la promotion
des produits et des services proposés
(fondement Iégal : art. 6 al. 1 lit. a) et f) du
« RGPD ») ;

Pour I'administration intérieure —
statistiques, rapports, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :
art. 6 al. 1 sous f) du « RGPD »).

Aux fins du marketing et de la promotion
des produits et des services proposés
(fondement Iégal : art. 6 al. 1 lit. a) et f) du
« RGPD ») ;

Pour I'administration intérieure —



statistiques, rapport, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :
art. 6 al. 1 sous f) du « RGPD »).

Données des Clients et d’autres personnes prenant le contact avec le
Responsable du traitement

« Exécution d'un contrat signé (fondement
légal : art. 6 al. 1 sous b du « RGPD ») ;

« Dans le cadre des contacts courants en
vertu d'un contrat signé ou dans le cadre
des démarches visant a signer un contrat
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous b du
« RGPD ») ;

« Pour s’acquitter des obligations légales du
Responsable du traitement liées au devoir
de conserver les pieces comptables
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous b du
« RGPD » en rapport avec la réglementation
fiscale) ;

« Dans le cadre d'éventuels recours
(fondement légal : art. 6 al. 1 sous f du
« RGPD ») ;

« Pour I'administration intérieure —
statistiques, rapport, études de la
satisfaction des Clients (fondement Iégal :
art. 6 al. 1 sous f) du « RGPD »).

Données obtenues au cours
des rendez-vous et celles

" fournies dans les Contrats
signés

« Contacts courants avec nos Clients et nos
coopérants dans le cadre de I'exécution des
contrats signés avec eux

« Contacter les entreprises et leurs
représentants dans le cadre des
négociations avant de signer un contrat ;

« Répondre a d’autres questions regues aux
adresses électroniques officielles.

« (fondement légal : art. 6 al. 1 sous a, sous.
b ou sous f du « RGPD ») ;

Données du courrier
" électronique et classique

3. Les destinataires des données a caractére personnel aux fins susmentionnées au
pt 2 peuvent étre suivants :

a) personnes désignées par le Responsable du traitement — travailleurs et
coopérants,

b) entités auxquelles le Responsable du traitement a confié le traitement des
données a caractere personnel (entités de traitement) en vertu des contrats signés,



c) entités que le Responsable du traitement a obligé a rendre disponibles les données
en vertu de la réglementation en vigueur,

d) les destinataires des données tels que : les coursiers, les banques, les cabinets
d’avocat.

4. Les données a caractere personnel ne seront pas rendues disponible a aucun état
tiers ni a aucune organisation internationale.

5. Les données a caractere personnel seront traitées par le Responsable du
traitement pendant la durée nécessaire pour la réalisations des objectifs prévus au pt
2:

a) dans le cadre de I'exécution d'un contrat signé, avant son expiration, et ensuite
pendant la durée prévue par la réglementation en vigueur, notamment celle portant
sur la conservation des pieces comptables ou pour d'éventuels recours,

b) aux fins du marketing des produits et des services proposés par le Responsable du
traitement jusqu’a une annulation de I'acceptation de ce traitement.

6. Les personnes dont les données sont traitées par nos soins ont droit de :

a) accéder aux données les concernant en application de I'art. 15 du « RGPD »,

b) rectifier les données les concernant en application de I'art. 16 du « RGPD »,

c) supprimer les données les concernant en application de I'art. 17 du « RGPD »,

d) restreindre le traitement des données les concernant en application de I'art. 18 du
« RGPD »,

e) droit a la portabilité des données en application de I'art. 20 du « RGPD ».

7. Vous avez le droit d'annuler a tout moment votre acceptation ce qui n‘impacte pas
la conformité légale des traitements précédents si ces traitements ont été accepté en
application de I'art. 6 al. 1 sous a) du « RGPD ».

8. Si vous souhaitez exercer vos droits susmentionnés, veuillez adresser un message
électronique a l'adresse e-mail :

9. Vous avez le droit de porter une plainte auprés un organisme de surveillance si
vous constatez que le traitement des données a caractére personnel constitue une
violation des dispositions du « RGPD ».

10. L'indication de vos données a caractére personnel est nécessaire pour conclure et
exécuter un Contrat, soit pour prendre part aux stages de formation/cours.
L'indication des données est volontaire, toutefois a défauts de données, il peut
s’avérer étre impossible de signer un contrat (une commande) et de I'exécuter.



